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INTRODUCCION

Para el Hospital del Nifio Morelense la Calidad de la Atencién y la Seguridad del
Paciente, son el pilar en el que se sostienen nuestros procesos asistenciales; de
manera particular la infraestructura, procesos y capacitacién para la disminucién
de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud, han sido tarea que hemos
abordado. de manera perma pues identificamos el beneficio en el
cumpllmtento de cada una de cciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente. . :
Por ello, den ido de las estrategias a nivel Federal y Estatal por la contingencia
por COVID 19:inos dimos a la tarea de establecer las acciones de reconversion
necesarias, a fin de_ ampliar nuestros servicios fundamentales y disminuir los no
esenciales. o L3k

va-embargo el |mp fo. a los usuarlos y traba es de este nosocomio ha sido
im ido que ser reprogramadas en
s de las especialidades de

s' servicios y

" MARCO JURIDICO
» Constitucion Politic

*Leydela ComISIon de los Derechos Humanos.‘,:
+ Ley General y de Responsabllldades Admmlstratlv S publlcada 1 8 de julio
2016.

-_ ey
Actividades, Estab!ec:mlentos Productos j y Semc:os o
- Acciones Esenciales para la Seguridad. del Pac:ente Secretarla de Salud
Consejo de Salubridad General. Publicado el 17 de septlembre 2017.

« NOM-035-SSA3-2012: En Materia de Informacién en Salud.. - b

« NOM-230-SSA1-2002, Requ:s:tos samtar/os que deben cumpllr los SIStemas de
abastecimientos de agua para uso y consumo humano’ publicos y prtvados

» NOM-017-SSA2-2012, Para la Vvigilan ep/demlologlca ’
. NOM—045-SSA2-2005 Para la"vi
de las infecciones nosocomlales
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» NOM-048-SSA1-1993, que establece el método normalizado para la evaluacion
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.

* NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

* NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura

y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

. Normaz Oficial Mexicana, NO

SA3—2013 Regulacién de los serv:c:os de

func:onamleni‘o de las unidades de c
. NOM QOS-SEGOB 2015, PcD

ACUERDOSYDECRETOS FEDERALES "~ .~ '
s DOF: 24/03/2020 ACUERDO por el que se establecen las medldas
o preventivas que se. deberan lmplementar para la mltlgacmn y. control de

los riesgos para. Ia salud que implica la enfermedad por el ViFUS SARS-

=, CoV2 (COVID 19) (SANA DISTANCIA)

. DOF: ' 27/03/2020 DECRETO: . que se declaran acciones
’,«.”\,Jextraordmanas en las regione afectadas de todo el territorio nacional en
““materia- de ‘salubridad general parg’ combatlr la enfermedad grave de

“atencion’ prlontarla generada por el-virus SARS-CoV2* (COVII -1 9)
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o DOF: 30/03/2020 ACUERDO por el que se declara como emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad .
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

o DOF: 31/03/2020 ACUERDO por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV2.

o DOF: 17/04/2020 ACU por el que se prohibe la incineracion de

: s no identificados dentificados no reclamados fallecidos a

400 juenCIa de la enférmedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y se

ugleren medldas para el registro de las defunciones en el marco de la

gpertura de- actwndades en
acciones extraordinarias.

para evaiuar semanalmente el nesgo epldemroioglco relac;onado con la
reapertura de actividades: _en cada: entidad-:federativa, ‘asi como se

estabiecen acciones extraordmanas pubhcado el 14 de mayo de 2020.

ACUERBOS ESTATALES : § ;
'PERIODICO OFICIAL: ~“T ERRA Y LIBERTAD” NO. 5798 DE FECHA

,\gg.,»24/03/2020 ACUERDO por el que se emlten las medidas generales
“ necesarias para la prestacion de. servicios dentro de la.Administracion
Publica Estatal, a fin de mitigar los ‘efectos en el estado de Morelos ante la
pandemla per enfermedad por co awrus 2019 C OViD-19 5
PERIODICO OFICIAL “TIERRA AD” NO. 5800, DE FECHA
27/03/2020 ACUERDO por el que se establecen las medldas preventlvas
necesanas que se- -deberan |mplementar en el estado de Morelos, a fin de
mitigar-y: controlar los riesgos para la salud que lmphca la pandemla por
. coronavirus o COVID-19.
s PERIODICO  OFICIAL “TIE
"{,;_53.;:06/04/2020 ACUERYY

‘_}iBIERTAD” NO. 5805 DE FECHA
por el que se dicionan disposiciones

*f‘idel diverso por el‘que se establecen as me i as~prevent1vas necesarias
que se deberan lmplementar en: eI estado de Morelos afin de. mltlgar y
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controlar los riesgos para la salud que implica la pandemia por coronavirus

o Covid-19.
e PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5814, DE FECHA
Wk 24/04/2020 ACUERDO por el que se reforman y adicionan disposiciones
del similar por el que se establecen las medidas preventivas necesarias
que se deberan implementar_en el estado de Morelos, a fin de mitigar y
T alud que implica la pandemia por coronavirus

XRA Y LIBERTAD” NO. 5816, DE FECHA
0 ACUERDO por el que se emiten medidas extraordmarlas para
idad de la prestacién de servicios esenciales dentro de la

' ;.'Admlmstracion Publica Estatal, a fin de mitigar la dispersioén y transmision
del virus COVID.19.




MORELOS MORELOS

ANFITRION BEL MUNDO
2018 - 2024 Gobierno del Estado .
2018-2004 M

OBJETIVO

Establecer un proceso de reincorporacion seguro para los trabajadores, el
paciente y su familia a fin de que se mitigue el riesgo de contagio por COVID- 19
en las Instalaciones del HNM.

PRINCIPIQS RECTORES

Basado en el derecho. a Ia salud de todas las personas
garantizado en el articulo- cuarto Constitucional y el derecho a
una vida digna, hay.qu ,omprender que lo mas importante son
la salud y la vida ‘de todos, por lo que siempre deberan
| .ponderarse como Ios elementos prioritarios. Se busca no sélo
-ﬁque las personas trabajadoras se protejan y cuiden de si
mismas y de sus familias, sino también mejorar su sentido de
seguridad .y pertenencia en la sociedad.y -en sus centros de
trabajo asf como en la corresponsabllldad en el cuidado de la
salud ' :

‘1"‘.'Pr'i\tliki|e;c‘]‘iaf~.-_la salud y la vida

La sohdarldad con:-personas empleadoras y trabajadoras sin
dlstmc16n por su nivel econdmico, educativo, lugar de origen,
orientaciéh sexual, edad, estado de embarazo o discapacidad,
serd necesaria para alcanzar la reactivacion econémica de
manera integral. Duranie los niveles de alerta maximo, alto y
medio, se debera apoyar-a las mujeres trabajadoras, toda vez
que’ snguen snendo ellas, las que mayorltanamente se encargan
C |'de la supervision escolar en .casa. La reanudacion de
2.Solidaridad con todos y no | actividades en los centros de trabajo se debera dar en un marco
.- -discriminacién . - | de no discriminacién y con la estricta aplicacion- de - sus
" | derechos laborales, con mdependencna de.su rama de actividad
o sector y condlcmn de vulnerabihdad ante 1a infeccion por el
SARS- CoV—2 : : o
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3. Economfa :oral y eficiencia

El regreso a las actividades laborales debera darse en el
marco de una nueva cultura de seguridad y salud en el trabajo,
necesario para lograr el bienestar de personas empleadoras y
personas abajadoras y el impulso a la economia. El impacto
as que se implementen debera ser perdurable,
los procesos productivos, promoviendo el
salud de las personas trabajadoras y sus
un consecuente impacto en la productividad de
los centros de frabajo.

4. esponsabmdad compartid
(publ;'_ 3, privada y social)

El desarrollo de Méxic
tarea de todos. El.

fectividad de las medidas son una
Je reactivacion econdmica no se

INTEGRACION
AUXILIAR)

El Hospital del Ni
quienes estan ads

ifos a las snguuentes umdades adm:mstratlvas

AREA TOTAL DE PLAZAS | ACTIVAS
DIRECCIQZ tGENERAL o
DIRECGION DE DIVISION MEDICA ™ ©
DIRECCION OPERATIVA .
DIRECCION DE CONSULTA EXTERNA G40 33
DIRECCION DE HOSPITALIZACION 18 15
COORDINACION DE HEMATO ONCOLOG!A 6 . 5
DIRECCION DE UNIDAD DE MEDICINA CRITICAY
URGENCIAS , 39, 35
DIRECCION DE UNIDAD DE CIRUGIA Y A F 20 25
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AREA TOTAL DE PLAZAS ACTIVAS
DIRECCION DE UNIDAD DE SERVICIOS AUXILIARES
Y DE DIAGNOSTICO 18 18
DIRECCION DE UNIDAD DE ENSENANZA E
4 2
3
| COORDINACION D
JURIDICOS 6 5
19 . 18
16 . < 13
14 , 13
CONTABILIDAD 19 17
COORDINACION DE e
12 o 12
A 66 59
SUBDIREGCION DE UNIDAD DE ENFERMERIA Lo o188 . 144
-
15
460

Identificando 64V‘-‘personaé. en situacién _}{\Ef/ulnerabie débido a comorbiﬁdédes que
pudieran comprometer su sistema inmunolégico ante la presencia del SARS-COV2.

agma 9 de18
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MEDIDAS GENERALES DE CONTROL

Las medidas de control son indispensables y fundamentales para contener la
diseminacion del COVID-19, y deberan implementarse en el centro de trabajo sin
importar la actividad o el nivel de alerta en el que se encuentre el Estado de
Morelos.

5 laboral, que sera de por lo
alizarse las adecuaciones

superior e lnfe or de "0jos). Asimismo se estab!eceran horanos alternados
de comida.: : , -

c. Ingreso. permanencia vy retlro del
estab!eCImlento delo S|gmente :

‘ééhtrd ‘de trabajo.- implica el

P“’ra el ingreso y retiro:-

X S accesos del inmueble
una mesa o escrltorlo cublerto .con un mante o pafio’de tela, las sillas
que se coioquen para los encargados d licar: el filtro deberan
cumplir -con una sana distancia.de-un metro;y medio de distancia.
Debera contar con gel antibacterial (base alcohol mayor al 70%), una
soluciéon clorada para mantenerlo limpio y desmfectado pafiuelos
desechables, bote de basura con tapa.

Se debera aphcar gel a todas;las personas que mgresen al inmueble,
tomarles la, temperatura con;un termometro dlgltal con capaCIdad de
toma a dlstanC|a -« -

En. caso de dete ar
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dotario de cubrebocas y remitifo a su domicilio particular o a
valoraciéon médica correspondiente.
e Todas las personas que ingresen al inmueble, deberan portar
cubrebocas, en su caso proveerlo y verificar su uso apropiado.
e Colocacion de tapetes desinfectantes con concentraciones de
hipoclorito de sodio_de:.al menos 0.5%, mantenerlos limpios y con
liquido. ’
‘definira el acce | mediante barreras fisicas, a fin de contar
n-espacios especificos para el ingreso y salida del personal.

afluencia de personal.
Sefializar en areas comunes con marcas:en el piso Q paredes, la
distancia minima de-1.5 metros entre: jpersonas. o '

El uso de elevadores queda restringido para el acceso de personas
con situaciones.de salud o discapamdad que ameriten su uso, o bien
para personal de un segundo piso hacia arriba. La espera..para
abordar debera reallzarse por fila_con - la sana distancia de-1.5
metros, higiene de mano mediata despues de tocar el boton y no
podran abordar personas por metro cuadrado del
elevador.
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Grupos Vulnerables:

Las poblaciones en situacion de vulnerabilidad son aquellas que debido
a determinadas condiciones o caracteristicas de salud son mas
propensas a desarrollar una complicacién o la muerte por COVID-19.
Cada Unidad Administrativa debera garantizar las siguientes medidas
especiales: _
:1- Identificar para cada“departamento o area del centro de trabajo al
personal en situacion de vu
2. Cercnorarse que d‘l{'_a poblac:on cuente con equipo de proteccnon

s al resto del personal, para
ﬂblico o} en;;el'-transporte de

e allmentos comedores ylo
icion del personal en mayor

protocolos para ingreso de VISltas sean’ familiares -de pacientes,
_,proveedores de servicios.o para entrega de documentacmn oficial.

y Pedsa’mca se establecno un solo horano de VISIta (1 :00-pm).

e Para.el caso de los servicios: de.. Qu:mloterapia Ambulatoria,
Hospltallzamon y de: los distintos servnmos se realizd el mismo
mecanismo de toma de temperatura dotacién de cubrebocas y

,.fisanltlzamon de manos en Eos horanos 9 00 16 00y 22 00 horas

Vlsn:a de proveedores. ' :
e Se ingresa por. puerta. | s:vamente dotando de cubrebocas
-y sanitizacion. de manos y toma d temperatura solo un dia a la

g semana ; !

Pagina12dé18  *
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Entrega de documentacion:
e Para la recepcion de documentos oficiales dirigidos al HNM, se
ha establecido una oficialia de partes en el Lobby de nuestras
instalaciones a fin de que la enitrega sea controlada para
¥ disminuir el riesgo de exposicion a los trabajadores de nuestra
institucién.

ublicos durante su ingreso,
iente al responsable de la

autorida sanltana estatal a fin de

garantizar la atel 6n oportuna.

NIVELES-;DE REINCORPORACION = - ‘ .
La autoridad sanitaria federal ha |mplementado un S|stema de semaforo de alerta
sanltaria semanal que defmlra que tlpo de ac’uvndades estan autonzadas para
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Sélo se permiten las actividades econdmicas esenciales definidas por la

Secretaria de Ecohomia, con proteccion irrestricta de pefsonas en mayor
-4 Nivel M&imo  yyinerabilidad de presentar ¢asos graves de COVID, se activan los criterios

completos de la Jornada de Sana Distancia. ’

Se permiten actividades laborales esenciales y las actividades no esenciales con

niveles de intensidad reducida, con proteccién irrestrictade personas en mayor
ey (el ko villrierabilidad deipresentar casos graves de COVID, se reduce en 70% fa
actividad social en espacios plblicos abiertos'y cerrados, y se suspenden las
actividades escolares.

Se permiten todas las actividades laborales, con proteccin irrestricta de
-¢Nivel Medio  personas en mayor vulnerahilidad, se reduce en 40% la actividad social en
espacios pablicos abiertos y cerrados, se suspenden l4s actividades escolares,

Actividad econdinica y | 1aborai normal, se reanudan actividades escolares,

mmmmmmnasty ffival Bajo
sociales y de esparcimiento.

de 2020 y en la que el Hospltal del Nifio Morelense: por ser un prestador de
servicios de salud no suspendio los servicios de :

: o Quimioterapia Ambulatoria y Hospltallzacmn

e Hospitalizacion an’ugla y pediatria

e Urgencias' A

. Hosplta{lzacmn por urgenCIas o procedlmtentos criticos: por padeC|m|entos
diferentes a COVID-19

¢ Unidad de Cuidados lntensrvos pedlatncos

e Unidad de Cuidados Intenswos Neonatales

e Laboratorio de Analisis Chmcos

¢ Imagenologia

 Patologia. «

¢ Cirugia sensible a tlempo y de Urgencra

~ Pagina 14 de 18
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Sino que posterior a la emision de los acuerdos determiné suspender la Consulta
Externa con sus diferentes clinicas para lo cual se proporcionaron a los usuarios
los niimeros telefénicos en caso de requerir atencién por el padecimiento de los
menores y de ese modo se puedan comunicar con su médico para su abordaje via
telefénica, en caso de urgencia, también se suspendidé las cirugias de tipo
electivas que no representaran un fiesgo inmediato para la vida del menor.

Y dado que nuestra institucion es prestadora de servicios esenciales nos
|dent|f|ca 10 mo nlvel maxi embargo algunas de nuestras actividades
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VIGILANCIA Y SUPERVISION

Durante el proceso de reincorporacion gradual y hasta en tanto asi lo disponga la
autoridad sanitaria estatal, el responsable de la vigilancia del cumplimiento del
presente protocolo, estard a cargo de la: Dra. Maria José Ortiz Mora,
Coordinadora _de Prevencién y Control de infecciones Asociadas a la Atencién,
quien se: apoyara de un enlace gnado por cada tltular de Ias unidades

. Verificar la pro
soluciones a ba

‘ Jabon toallas desechables
:las areas establecidas en el

ohmtados" YO ‘dlcha Secretarla

- Pégina 16 de 18
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DR. FERMI,N MORAL S VELAZCOJ,* i

DIRECTOR GENERAL D%L HOSFy AL DEL NINQ MORELENSE

) Dra. Maria José Ortiz Mora
Coordinacioén del Area de Prevencién y Control de Infecciones y Responsable
del Cumplimiento de este protocolo

Mtro. O. Manelik Ramirez Acevedo
Directora de Division Administrativa

MGC. Isaac Roberto Montes Lascari
Encargado de despacho de la Direccion de Unidad de Calidad y Mejora Continua

Lic. Rogelio F. Dorantes Guzman
Coordinador de Area de Servicios Juridicos

Dr. Ricardo Alberto Alba Palacios
Director de Unidad de Cirugia y Anestesia

Dr. Jorge Uriel Rodriguez Arévalo
Encargado de despacho de la Direccién de Unidad de Medicina Critica y
Urgencias

Dr. Carlos del Rio Almendarez
Encargado de despacho de la Direccién de Unidad de Consulta Externa 'y
Hospitalizacion

Dra. Alma Rosa Gonzalez Rodriguez
Directora de Unidad Ensenanza e Investigacion

Dra. Valeria Ocampo Roosens
Encargada de despacho de la Direccién de Unidad de Servicios Auxiliares y de
Diagnéstico

C.P. Roslyn Ramirez Ocampo
Coordinadora de Area de Administracién de Persona

Pagina 17 de 18
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Ing. Ernesto Marquez Cardoso
Coordinacién de Area de Planeacién y Desarrollo
s ~Ing. Ignacio Rafael Anaya Padilla !
Ty Coordinador de Area de Conservacion y Mantenimiento de Infraestructura

Ing. José Lms Gome wJaimes: .

Encargado de despacho de la Coordinacion de: Recuréos Materlales y Control
, Patnmomal |




